ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(1) Geltungshereich

Samtliche Auftrége werden nur aufgrund unserer nachstehenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen angenommen und ausgefiihrt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten aus-
schlieBllich. Entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende
sowie solche Bedingungen des Bestellers, die in diesen Geschéftsbedingungen nicht
geregelt sind, erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hétten ausdriicklich schriftlich ihrer
Geltung zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender, von
unseren Geschéftsbedingungen abweichender oder in unseren Geschéftsbedingungen
nicht geregelter Bedingungen des Bestellers die Leistungen vorbehaltlos ausfuhren.
Unsere Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschéfte mit dem Besteller,
ohne dass es hierzu jeweils eines ausdriicklichen Hinweises bedarf.

(2) Angebote
Unsere Angebote sind stets freibleibend.
Kundenbestellungen kénnen von uns innerhalb 6 Wochen angenommen werden.

(3) Kreditwirdigkeit — Sicherheiten

Wenn der Besteller {iber seine Person oder tiber die seine Kreditwirdigkeit bedingenden
Tatsachen unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, wenn er sich im
Zahlungsverzug befindet oder wenn nach Vertragsschluss absehbar wird, dass seine
Vermdgensverhaltnisse sich wesentlich verschlechtern, so sind wir berechtigt, die
Stellung einer angemessenen Sicherheit zu verlangen und/oder evtl. gewéahrte
Zahlungsziele, auch fur andere Forderungen, zu widerrufen. st der Besteller nicht in der
Lage, innerhalb einer angemessenen Frist Sicherheit zu leisten, sind wir berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten.

Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

(4) Preise

Fur die Auftrage gelten die in unseren Vertrégen und Auftragsbestétigungen genannten
Preise. Andern sich nach Vertragsabschluss Stiickzahlen, MalRe oder wiinscht der Auftrag-
geber Ausfulhrungsénderungen, so werden die vereinbarten Preise sowie Gesamtpreis ent-
sprechend der Anderung herabgesetzt bzw. erhbht.

Fur Vertrége mit Kaufleuten im Rahmen ihres Handel sgeschéftes verstehen sich unsere
Preise netto zuziiglich Mehrwertsteuer.

(5) Lieferung

Jedes Erzeugnis ist eine Ma3anfertigung und kann daher weder umgetauscht noch zuriick
genommen werden. Sollte jedoch auf Wunsch des Auftraggebers ein Umtausch oder eine
Anderung vorgenommen werden, so geht dies zu seinen Lasten. Zumutbare technische
Anderungen behalten wir uns vor. An Nichtkaufleute liefern wir an den angegebenen Ort
im Inland. Fur Kaufleute liefern wir, soweit nichts anderes vereinbart, an die Hauptnieder-
lassung. Bestellte Ware liefern wir nach uns vom Hersteller vorgegebenen Lieferzeiten
(ca 4-8 Wochen).

Leistungszeit — Verzug

Kommen wir mit einer Lieferung in Verzug, so kann der Besteller nur dann vom Vertrag
zurticktreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen, wenn er uns schriftlich
eine angemessene Nachfrist von mindestens 3 Wochen gesetzt hat und diese Frist
fruchtlos verstrichen ist.

(6) Vertragsrucktritt

Kiindigt der Auftraggeber den Vertrag nach §649 BGB oder tritt der Auftraggeber mit
Einverstandnis unserer Firma vor Fertigung der in Auftrag gegebenen Waren vom Vertrag
zuriick, so sind wir berechtigt, eine Aufwandsentschédigung in Hohe 50% des Netto-
Auftragswertes zu berechnen, es sei denn, der Auftraggeber kann nachweisen, dass der
unserer Firma durch Kiindigung bzw. den Riicktritt entstandene Schaden (entstandene
Unkosten und entgangener Gewinn) niedriger oder gar kein Schaden entstanden ist. Der
Auftragnehmer behdlt sich vor, anstelle der Pauschale den tatséchlichen Vergitungs-
anspruch nach § 649 BGB zu verlangen. Wird beim Aufmal} festgestellt, dass die
Montage aus technischen Griinden in der vorhergesehenen Weise nicht moglich ist, so
sind wir berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten, ohne dass der Auftraggeber zur
Geltendmachung eines etwaigen Schadens berechtigt ist, es sei denn, dem Auftragnehmer
oder seinem Erfuillungsgehilfen fallt die Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht oder
vorsétzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht zur Last.

(7) Zahlung

Zahlungen sind bei Lieferung mit Montage sofort nach erfolgter Montage, bei Lieferung
ohne Montage sofort nach Auslieferung rein netto laut Zahlungsziel an unsere Firma zu
leisten. Unsere Monteure sind nicht zum Inkasso berechtigt, es sei denn, sie legen eine
schriftliche Vollmacht von uns vor. Skonto-Abziige sind nur berechtigt, wenn sie
ausdriicklich vereinbart sind. Gegenanspriiche des Auftraggebers kdnnen nur dann
aufgerechnet werden, wenn diese vom Auftragnehmer anerkannt sind oder rechtskréftig
fest gestellt werden.

(8) Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur Montage Eigentum unserer Firma. Der Eigentumsvorbehalt
erlischt mit Rechnungsausgleich. Wiederverkaufer treten die aus der WeiterverauBerung
entstandenen Forderungen bis zur Hohe des Lieferwertes mit Auftragserteilung sicher-
ungshalber im Voraus an die Lieferfirma ab. Etwa eingezogene Betrége aus diesen
Forderungen sind insoweit an die Lieferfirma abzufiihren, als diese bereits Zahlungen
verlangen kann. Etwaige Pfandungen der gelieferten Ware oder der zedierten Forderungen
durch Dritteist sofort anzuzeigen.

(9) Zusatzliche M ontagebedingungen

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Baustelle so vorzubereiten, dass eine einwand-
freie und reibungslose Montage erfolgen kann. Unterl&sst der Auftraggeber diese
Mitwirkung und kommt er dadurch in Verzug der Annahme, so kann der Auftragnehmer
eine angemessene Entschadigung verlangen. Wiinscht der Auftraggeber bei Montage
Zusatzarbeiten, die nicht Gegenstand des Vertrages sind oder werden solche notwendig,
werden diese gegen gesonderte Berechnung ausgefiihrt. Elektroanschliisse fiir elektrische
Tor- und Turdffner sowie Rollladenmotoren werden durch den Auftraggeber hergestellt.
Desgleichen sind horizontale und vertikale | solierungen im Anschlussbereich zwischen
bodentiefen Elementen und Plattenbelag von Balkonen und Terrassen kundenseitig
wiederherzustellen

(10) Beschaffenheit — Mangelanspriiche

Die Beschaffenheit unserer Produkte ergibt sich abschlieend und ausschlief3lich aus
den Produktunterlagen wie Katalogen, Produktordnern der Richtlinie zur
Beurteilung der visuellen Qualitét von Glas fur das Bauwesen (Hadamar-Richtlinie),
sowie der Richtlinie zur Beurteilung von Oberflachen von Kunststofffenster- und
-turelementen (VFF-Merkblatt) hinterlegten Informationen, soweit nicht eine ab-
weichende schriftliche Beschaffenheitsvereinbarung getroffen wurde. Mangel-
anspriiche bestehen nicht bei nattirlicher Abnutzung oder Schéden, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachléassiger Behandlung, uberméiiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer &uRerer
Einflusse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom
Besteller oder von Dritten unsachgemée Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so bestehen firr diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls
keine Mangelanspriiche. Méngelanspriiche verjahren innerhalb von 5 Jahren ab
Gefahriibergang. Abweichend hiervon verjahren Méngelanspriiche, die sich auf alle
elektrischen und elektronischen Teile und Elemente und nicht vom Fachbetrieb
montierte Waren beziehen, innerhalb von 2 Jahren ab Gefahriibergang. Sofern die
Nacherfiillung ein Anerkenntnis darstellt, verjahren aus einer mangelhaften Nach-
erfullung folgende Mangelanspriiche innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfristen.
Abweichungen in Struktur und Farbe gegentiber dem Ausstellungsstiick oder
gegenuber Mustern bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten
Materialien liegen und handelsublich sind. Beanstandungen wegen unvollstandiger
oder unrichtiger Lieferung/Leistung sind uns unverztiglich, spétestens jedoch innerhalb
von 10 Tagen nach der Lieferung/Erbringung (offene Mangel) oder der Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Andernfalls ist die Geltendmachung von Mangelanspriichen
ausgeschlossen. Mit einer Einschrénkung der gesetzlichen Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten des Bestellers (insbesondere nach § 377 HGB) sind wir nicht
einverstanden. Waren, die nach individuellen, vom Besteller gelieferten Mal3en
gefertigt werden, kdnnen bei Unstimmigkeiten, die ausschliellich auf falschen
Mal3angaben des Bestellers beruhen und vom Besteller zu vertreten sind, nicht
zurtickgenommen werden. Bei unberechtigten Reklamationen, mit deren Beseitigung
wir beauftragt wurden, stellen wir die uns entstandenen Kosten in Rechnung.
Schadenersatz kann der Besteller nur nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmung
verlangen (Ziff. 11)

(11) Haftung

Wir haften auf Schadenersatz und auf Ersatz der vergeblichen Aufwendungen im Sinne
des § 284 BGB (nachfolgend ,,Schadenersatz* genannt) wegen Méngeln der Lieferung
oder Leistung oder wegen Verletzung sonstiger vertraglicher oder auRBervertraglicher
Pflichten, insbesondere aus unerlaubter Handlung, nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzungen des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos, der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei der
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Der Schadenersatz wegen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist auf den Ersatz solcher Schéden beschrankt, die wir
bei Vertragsschluss aufgrund fur uns erkennbarer Umstande als mdgliche Folge hétten
voraussehen muissen (vertragstypische Schéden), soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen einer Verletzung des Lebens, des KOrpers oder der
Gesundheit oder der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos
gehaftet wird. Samtliche Haftungsbeschrankungen gelten in gleichem Umfang fir die
Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Bestellersist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden. Wesentliche Ver-
tragspflichten im Sinne der Absétze 1 und 2 dieser Ziff. 1X sind solche Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgeméaie Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Besteller regelméRig vertrauen darf.

(12) Hoéhere Gewalt — Verlangerung der Lieferfristen

Im Falle von hoherer Gewalt, d.h. bei unvorhergesehenen Ereignissen, auf die wir
keinen Einfluss haben und die wir nicht zu vertreten haben (z.B. Feuer, Stiirme Uber-
schwemmungen, Explosionen oder sonstige Naturkatastrophen, Mobilmachung,
Kriege, Aufruhr, Betriebsstérungen, Arbeitskéampfe, einschlieBllich Streiks und
Aussperrungen, Gesetzesanderungen) - auch im Lieferwerk oder bei Unterlieferanten
oder bei sonstigen eingeschalteten Dritten - verlangern sich die Leistungsfristen

um die Dauer der die Verzogerung bedingenden Ereignisse, soweit diese Hindernisse
nachweislich auf die Fertigstellung oder Ablieferung von nicht nur unerheblichem
Einfluss sind. Dies gilt auch dann, wenn diese Umstande wahrend eines Verzugs
eintreten. Sollte es aufgrund derartiger Ereignisse nicht mdglich sein, die Leistung
innerhalb einer angemessenen Frist zu erbringen, steht dem Besteller und uns das
Recht zu, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Dasselbe gilt firr den Fall
der von uns zu vertretenden nachtréglichen Unmdglichkeit der Vertragserfiillung.
Schadenersatzanspriiche wegen eines solchen Rucktritts bestehen nicht. Beabsichtigt
der Ruicktrittsberechtigte, vom Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen, so hat er dies nach
Kenntnis der Tragweite des Ereignisses unverziiglich mitzuteilen. Wir werden von
unserer Leistungsverpflichtung befreit, wenn wir unverschuldet selbst nicht rechtzeitig
mit der richtigen, zur Erfullung des Vertrages bestellten Ware beliefert werden.

(13) Datenschutz

Wir speichern die uns anvertrauten personenbezogenen Daten, die fur die Ausfiihrung
der Bestellung und der Vertragsabwicklung notwendig sind, im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses, verarbeiten diese datentechnisch oder
lassen sie durch Dritte datentechnisch verarbeiten.

(14) Gewahrleistungen

Erfullungsort und Gerichtsstand furr Kaufleute, auch firr Wechsel- und Scheckverbind-
lichkeiten, ist, soweit gesetzlich zuléssig, 07381 PoRneck. Gleiches gilt fir Nicht-
kaufleute, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben.
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